
COMPANY
National Revenue Agency, Bulgaria

National Revenue Agency- NRA(국세청)는 재정부 장관의 예하에 있는 전문 정부기관

으로, 법률에서 요구하는 세금, 사회보장 분담금 및 기타 채권의 설정,확보 및 징수를 담

당합니다.

NRA 는 통제 프로세스 과정에서 데이터 분석을 수행하는 기관의 역량을 향상시키는 동

시에 세금부정(tax fraud) 및 경제적학대(financial abuse)를 탐지하는데 더 큰 성공을 거

두기 위해 Arbutus Analytics 를 구현했습니다.

        

            

 

Customer Profile

National Revenue Agency - NRA(국세청)은 소득세, 법인세, 부가가치세(VAT), 의무적 

사회보험 및 건강 보험료, 추가 의무 연금 보험 등의 징수를 관리합니다.

BACKGROUND

2016년까지 NRA 는 또 다른 전문화된 데이터 분석 소프트웨어를 사용해 왔지만, 기술 

역량 확장, 정기적인 새 릴리스 및 향상된 기능 개선과 함께 더 나은 기술에 대한 필요성

을 인식했습니다. 사용자에게 최신 기술 및 기능에 대한 액세스를 제공하는 동시에 기

존 자동화 분석(이미 개발 및 배포됨)과의 호환성을 보장하고, 소프트웨어 라이선스 구

조를 필요에 따라 보다 효율적으로 조정해야 했습니다.
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ARBUTUS ANALYTICS

        

   

"Arbutus 를 사용 하여,

 NRA 는 세금 부정(

tax fraud) 및 경제적 

학대(financial abuses)

의 적발률을 크게 높이

는 동시에 감사팀 전체

의 효율성을 향상시켰

습니다."

NATIONAL REVENUE 
AGENCY, BULGARIA

HEADQUARTERS 
Sofia, Bulgaria

납세자기금(Taxpayer Funds)보호 - Arbutus분석을통해세금
부정(tax fraud)및경제적학대(FINANCIALABUSES)방지

Arbutus(Analyzer Desktop및 Windows Server) 기술은 전국의 모든 사무소에 구현되
어 분석 효율성이 향상되고,지역 조직 간의 원활한 정보 교환 및 보다 효과적인 내부
통제가가능해졌습니다.

https://www.arbutussoftware.com/


SOLUTION

2016년에 NRA 는 철저한 공공 조달 입찰 과정을 거쳐 기술적 소프트웨어 기능, 라이선

스 및 배포, 비용, 구현, 교육 및 지원을 핵심 고려사항으로 파악하여 요구사항을 가장 

잘 충족할 수 있는 기술로 Arbutus 를 선택했습니다.

프로젝트 구현(implementation)에는 Arbutus Server 와 300명의 사용자를 위한 Arbutus

 Analyzer 데스크톱 버전의 제공 및 설치는 물론 최종 사용자 및 시스템 관리자 교육 등

이 포함되었습니다.

이 문제를 해결하기 위해, NRA 는 납세자가 사용하는 정보 시스템에서 생성(created)및/또는 내보내기한(exported) 전자 포맷의 데이

터에 액세스하고,가져오기(import)하고, 조정(harmonize)하고, 분석할 수 있는 전문 기술을 사용자 300명에게 공급하고 지원하는 공

공 조달 입찰을 공고했습니다.

ArbutusAnalytics.com

Based on 25 years of innovation 
excellence, Arbutus delivers the 
very best in purpose-built audit 
analytics technology to meet 
the exacting demands of today’s 
business environment. Auditors, 
business analysts, and fraud 
investigators rely on Arbutus to 
enhance their testing, analysis 
and compliance capabilities.

Toll free: 877.333.6336
Phone: 604.437.7873
Fax: 604.437.7872
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info@ArbutusSoftware.com

TECHNICAL SUPPORT
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ARBUTUS ANALYTICS

RESULTS

전문 감사인으로 구성된 NRA 팀은 Arbutus  를 활용하여 세금 부정(tax fraud) 및 경제적

 학대(Financial  Abuse ) 적발을 수행함으로써  감사  실행  횟수와  효율성을 크게  높였으

며, 이는 세금 부정(tax fraud) 및 경제적 학대(financial  abuses )에 대한 적발을 증가시키

는데 도움을 주었습니다. 지난 1년 동안에만(2017년) Arbutus  는  624건의  통제  프로세

스에 사용되었습니다.

또한, Arbutus  를 사용함으로써  감사인들이 위치한 지역 조직에 관계없이 감사인들 간

의 정보 교환이 향상되어 강력한 조직 관행(practices)을 구축하는데 도움이 됩니다.

 Arbutus 를 사용하면 NRA 감사인은 다양한 파일 포맷으로 정보를 가져올(import)수 있

고, 상세한 분석을 수행할 수 있으며, 결과(results)를 내보내기(export)하고, 발행 감사 

리포트 및 벌금 조항에 적용할 리포트를 준비할 수 있습니다.

통제 프로세스 과정에서 수행되는 표준 데이터 분석을 자동화(automated)함으로써 고

급 사용자 뿐만 아니라 모든 Arbutus 사용자는 일상 업무에서 자동화된 데이터 분석의 

이점을 누릴 수 있습니다.

Arbutus 는 다양한 ERP 및 회계 시스템에서 상당한 양의 정보를 신속하게 처리하고 분

석할 수 있도록 하여, NRA 감사인에게 시간과 도구를 제공할 수 있으므로 이들은 통제 

대상 법인 및 개인의 회계 데이터에서 불일치(inconsistencies) 및 불규칙(irregularities) 

성에 대한 검색을 심화해 나갈 수 있습니다.

"완전한 구현(implementation)은  매우  빠르고  쉬웠습니다 ! 

서버에  Arbutus 소프트웨어를  설치하고  전국의  NRA 부서

에  있는  300대의  컴퓨터에  설치하는데  5일이  채  걸리지  않

았으며  감사인들은  즉시  소프트웨어  작업을  시작  할  수  있

었습니다 ."
VASIL PANOV, DIRECTOR OF DIRECTORY “CONTROL”

Arbutus Regional Partner
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